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Es ist seit Jahren gute Tradition:

Anfang November trifft sich die Branche
im Berliner Meilenwerk, um die Zukunft
der Augenoptik zu erértern. Das Pro-

gramm war bunt und vielseitig; fest steht
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aber: Zukunft gibt es jede Menge

DIE TAGESROUTINE LASST oft wenig
Platz fir den Blick tiber den Tellerrand, auf
neue Marktchancen und Antworten auf
die Frage, wohin die Reise geht. Auch
wenn 500 Branchenmitglieder sich fir
einen Tag im Jahr zusammenfinden, wer-
den sicher keine Revolutionen begriindet.
Aber es werden Zeichen gesetzt und Keime
fiir neue Entwicklungen gelegt. Und natiir-
lich jede Menge guter Gesprache gefihrt,
fiir die man bei anderen Branchentreffen
wie Messen schlicht keine Zeit hat.

Wer sich wirklich fur die Augenoptik in-
teressiert und darin nicht nur eine belie-
bige Moglichkeit sieht, seine Brotchen zu
verdienen, kommt jedenfalls kaum umhin,
diesen Austausch mit anderen zu suchen.
Denn die alte Weisheit, dass auch die léng-
ste Reise mit einem ersten Schritt beginnt,
gilt auch fiir die Augenoptik. Man muss ihn
allerdings selbst tun - und nicht immer
darauf warten, dass ein anderer vorausge-
hen moge. Deshalb ist eine Veranstaltung
wie das alljahrliche Trendforum zutiefst de-
mokratisch: Niemand muss teilnehmen,
es wird nichts beschlossen; die Veranstal-
tung ist absolut ergebnisoffen und jeder
darf und kann mit den gewonnenen Er-
gebnissen und Erkenntnissen tun, was er
personlich fiir richtig halt. Der Spectaris-
Vorsitzende Josef May brachte diese Ziel-
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setzung gleich zu Anfang auf den Punkt:
Wenn jeder der Anwesenden nur zwei
Ideen mit nach Hause nimmt und im Be-
rufsalltag realisiert, dann war die Veran-
staltung ein Erfolg.”

Die Veranstalter brannten im Berliner
Meilenwerk, umgeben von automobilen
Pretiosen, auch dieses Mal ein buntes the-
matisches Feuerwerk ab. Analog zu ,Wir
sind Papst” und ,Wir sind Deutschland”
lautete das Motto des 5. Trendforums
selbstbewusst ,Wir sind die Augenoptik”.
Wenn der Hauptredner dann noch eine
charismatische Persanlichkeit wie der ehe-
malige Bundesprasident Richard von Weiz-
sacker ist, der in einem langen Politikerle-
ben vieles bewegl hat, relativieren sich
Branchenprobleme sowieso auf ein er-
tragliches MaR. Der 86-jdhrige zeigte in sei-
nem bemerkenswerten Referat die Folgen
der Globalisierung und die Verantwortung
des Einzelnen fur den Sozialstaat auf.

Die anschlieRenden Referate waren qua-
litativ durchaus unterschiedlich; man hérte
Bekanntes, das nur neu verpackt worden
war, aber auch erfrischend Neues. Augen-

tiker in Deutschland bringt so viele dieser

Spitzenprodukte auf Brillentriger-Nasen

wie er. Dass er das Ganze nicht von einem
Manuskript ablas, sondern wie ein profes-
sioneller TV-Entertainer durchs Publikum

wuselte und daber seine Statements wie

Gewehrsalven abschoss, machte das
Ganze noch unterhaltsamer: Wenn die

Brillenberatung in seinem Geschaft dhnlich

ablduft, bekommen seine Kunden zu einer

optik-Unternehmer Benjamin Walther aus
Leer beispielsweise - EYEBizz-Lesern be-

reits durch ein Portrait in Ausgabe 5.2005
bekannt - verbliiffte mit erstaunlichen Sta-

tements Gber individuelle Gleitsichtgléser

und seine auRerordentlich erfolgreiche

Verkaufsmethode: Kein anderer Augenop-

exzellenten Brille noch eine tolle Show.

Gabriele Fischer, die Chefredakteurin des
etwas anderen Wirtschaftsmagazins ,brand
eins” befasste sich mit der Dienstlei-
stungsgesellschaft, der sie einen schlech-
ten Leumund attestierte: Obwohl auch
Arzte, Anwilte und Architekten Dienstlei-
ster sind, werde der Begriff noch oft mit
Trinkgeld und Unterwiirfigkeit assoziiert.
Auch fir Augenoptiker gehe es nicht mehr
darum, einfach nur Produkte zu liefern,
sondern um die punktgenaue Befriedi-
gung von Bedrfnissen. Wer dabei unkon-
ventionelle Wege einschldgt, habe am ehe-
sten die Nase vorn.

Augenoptik-Unternehmer Andreas
Schmidt stellte sein Konzept der Sportop-
tik vor, das er mit seiner Firma sehr erfol-
greich praktiziert. Der Déne Séren Stauns-
gaard zeigte auf, wie er mit einem Brillen-
Abo-Konzept Durchschnittpreise von be-
merkenswerten 728 EUR pro Brille
realisiert, ohne (iber Preise zu reden.
Trendforscher Matthias Horx befasste sich
mit seinem Lieblingsthema, den ,Mega-
trends”. Seine These: Wissen wird immer
wichtiger und damit auch die Kooperation
mit anderen Menschen, die Giber wichtiges
Wissen verfiigen. Der starkste aktuelle Me-
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gatrend sei aber noch immer die Globali-
sierung, innerhalb derer eine neue globa-
le Mittelklasse entstehe.

Fiir besonderes Erstaunen sorgte das Re-
ferat des Journalisten und Buchautors Hajo
Schumacher. Der ,Gipfelstirmer gegen
das ewige Klagen im deutschen Jammer-
tal” prasentierte das Ergebnis eines ver-
bluffenden Experiments: Ausgewdhlten
Augenoptikern in fiinf Stadten war eine
Marktstudie prasentiert worden, die be-
hauptete, gerade im Einzugsgebiet ihrer
Geschdfte gdbe es eine besonders groRe
Nachfrage nach Kontaktlinsen. In den fol-
genden drei Monaten wurden in allen be-
teiligten Betrieben tatsachlich bis zu 90

Prozent mehr Kontaktlinsen verkauft als
sonst. In Berlin oste Schumacher das Rat-
sel auf: Die Marktstudie war getiirkt, aber
das Ergebnis beachtlich. Psychologen er-
kldren dieses Phanomen mit der ,Kraft des
eigenen Gedankens”, bei dem die Selbst-
motivation wundersame Erfolge haben
kann. Schumacher warnte allerdings davor,
dass das Experiment auch umgekehrt funk-
tioniere: ,Man kann sich auch eine Kata-
strophe einreden.”

Sicher ist es kaum maoglich, sich selbst
jedes Jahr neu zu dbertreffen. Aber auch
das Halten eines hohen Niveaus ist eine
Leistung — und die kann man den Veran-
staltern des Trendforums unbedingt atte-
stieren: Kein Besucher fuhr ohne neue Er-

Die Preistrager des ZVA-Marketingpreises ,Trendy 2006

kenntnisse nach hause. Ob und wie sie
umgesetzt werden, entscheidet am Ende
jeder fiir sich selbst. W

www.spectaris.de




